
１ ． サ ン フ ロ ン テ ィ ア の 経 営 （ 核 心 編 ）  

１ ） 利 他  
 

＜ H . 1 4 . 1 0 . 2 8＞  
 
 サ ン フ ロ の 社 是 は 「 利 他 」 で す 。  
 仲 間 の た め に 働 く 、 ま ず は こ れ で す 。 そ の

上 で 、 仲 間 の 幸 福 の た め に 、 お 客 様 に は そ の

１ ０ 倍 を 利 他 の 心 で 役 立 た せ て い た だ く 。 そ

し て 、お 客 様 に 役 立 た せ て い た だ く た め に は 、

更 に 大 き な 愛 で 社 会 性 に あ っ た 仕 事 を し な け

れ ば な り ま せ ん 。 社 会 性 と は 、 地 球 や 共 存 す

る 動 植 物 に 対 し て 、 思 い や り に 満 ち た 心 で 仕

事 を 通 し た 生 き 方 を 考 え る こ と で す 。  
 社 会 に 貢 献 す る た め に 、 思 い や り の 心 で 人

の 幸 せ に 向 か っ て 創 意 工 夫 ・ 改 良 改 善 す る 努

力 を 全 員 が 行 な え る 生 き 方 。 そ の 第 一 歩 は 、

周 囲 の 人 に ど れ だ け 貢 献 す る こ と が で き る か 。

そ れ こ そ 私 達 が 追 い 求 め る 価 値 な の で す 。  
 心 の 純 粋 さ こ そ が 偉 大 な こ と を 成 し 遂 げ ま

す 。 会 社 に 対 す る 誇 り 、 愛 情 、 親 近 感 、 そ し

て 大 き な 夢 を 抱 き 、 感 謝 の 心 を も っ て お 客 様

や 仲 間 の た め に 全 力 を 注 ぐ 。「 利 他 」の 心 を も

っ て 誇 り あ る 企 業 に 、 一 人 一 人 の 力 で 育 て て

い こ う で は あ り ま せ ん か 。  
－ １ －  



１ ． サ ン フ ロ ン テ ィ ア の 経 営 （ 核 心 編 ）  

２ ） 誰 に も 負 け な い 努 力  
 

＜ H . 1 1 . 9 . 2 0、 H . 1 7 . 8 . 1＞  
  

一 回 限 り の 人 生 を 実 り 多 き も の に し た い も

の で す 。 ビ ジ ネ ス マ ン が 一 生 に お い て 、 何 よ

り も 多 く の 時 間 を 費 や す 「 仕 事 」 で 自 己 実 現

を 図 れ る よ う な も の に し た い も の で す 。  

 そ の 始 ま り は 、 愚 直 な ま で に ク ソ 真 面 目 に

働 く 、 熱 意 を も っ て 仕 事 に あ た り 、 誰 に も 負

け な い 努 力 を 日 々 重 ね 、 最 後 の 成 功 ま で 粘 り

に 粘 っ て や り 抜 く こ と で す 。  

 「 た だ 一 途 な 努 力 が で き る 能 力 」 を 身 に つ

け る こ と が 、 根 を 地 中 に し っ か り 伸 ば し 、 立

派 な 根 っ 子 づ く り に よ っ て 、 常 に 可 憐 な 花 を

咲 か せ ら れ る 全 て の も と に な っ て い き ま す 。  

 仕 事 で ど う す れ ば よ い か 、 今 ひ と つ わ か っ

て い な い 人 が 多 い は ず で す 。 そ れ は 余 計 な こ

と を 考 え て い る か ら で す 。 余 計 な こ と を ゴ チ

ャ ゴ チ ャ 考 え ず に 、 今 与 え ら れ た 仕 事 を 必 死

で 頑 張 り 、 働 い て 結 果 を 出 す ん だ 、 今 こ の と

き の 仕 事 を 力 の 限 り を 振 り 絞 っ て 、 全 力 で 成

就 さ せ る こ と 。 そ れ が 仕 事 に 立 ち 向 か う 人 間

の 第 一 ス テ ッ プ で す 。  

― ２ ―  



１ ． サ ン フ ロ ン テ ィ ア の 経 営 （ 核 心 編 ）  

３ ） 絶 対 的 積 極  
 

＜ H . 1 3 . 1 . 2 9＞  
 
 い つ ど ん な と き で あ ろ う と も 、 絶 対 に 失 っ

て は な ら な い 態 度 、 そ れ が 「 絶 対 的 積 極 」 で

す 。人 生 全 て の 出 来 事 を 取 り 仕 切 る の が「 心 」

で あ り 、 そ の 原 動 力 、 エ ン ジ ン と な る の が 、

「 い つ も 積 極 、 常 に 積 極 」 と い う 力 強 い 心 の

態 度 な の で す 。  
 「 心 」 は 人 生 を 活 き た も の に す る 生 命 用 具

で す か ら 、 く れ ぐ れ も マ イ ナ ス の 意 思 に 心 が

支 配 さ れ て は な り ま せ ん 。 仕 事 が う ま く い か

な い の は 、 自 分 の 「 心 」 に 積 極 一 本 に な り 得

て い な い と こ ろ が あ る か ら で す 。  
 決 し て 否 定 語 は 使 わ な い 。 危 機 意 識 は も つ

が 悲 観 的 発 想 で は な く 可 能 性 追 求 型 で チ ャ レ

ン ジ 欲 旺 盛 。 悩 ん で い る 時 間 が あ る な ら 即 断

即 行 す る 。 心 が 高 ま り 、 調 和 を 生 み 出 し 、 仕

事 を 成 功 へ と 導 く 人 の 共 通 項 こ そ 「 絶 対 的 積

極 」 と い う 強 い 心 の 姿 、 行 動 の 姿 な の で す 。  
 ど ん な と き で も 明 る く 朗 ら か に 絶 対 的 積 極

な 態 度 こ そ 、 仕 事 や 人 生 を 好 転 さ せ て く れ ま

す 。成 功 と は 、絶 対 的 積 極 心 の 産 物 な の で す 。  
－ ３ －  



１ ． サ ン フ ロ ン テ ィ ア の 経 営 （ 核 心 編 ）  

４ ）「 三 大 方 針 」 を 実 践 し て  
ベ ク ト ル を 揃 え る  

＜ H . 1 5 . 7 . 1 4＞  
 

 サ ン フ ロ で は 、 全 従 業 員 が め ざ す 方 向 性 を

定 め て い ま す 。 そ れ が 「 三 大 方 針 」 で す 。 そ

れ は 、 ま る で 大 海 に 漕 ぎ 出 す 小 舟 の 集 団 が 、

「 ど の 港 を め ざ す か 」 と い う こ と を 共 有 す る

の と 同 様 で す 。  
 １ ． 利 己 主 義 よ り も 利 他 主 義  
 ２ ． 誰 に も 負 け な い 努 力  
 ３ ． 絶 対 的 積 極  
こ の 進 む べ き 方 向 に 考 え 方 の ベ ク ト ル を 合 わ

せ 考 動 す る 。 左 右 に ３ ０ 度 ず つ の ぶ れ は 一 切

気 に せ ず 、 三 大 方 針 に 沿 っ た 考 え 方 で 前 へ 前

へ と 突 き 進 ん で い く の で す 。 人 生 の 成 功 は 、

正 し い 考 え で 正 し い 努 力 を す る こ と か ら で す 。

そ れ は 、 凡 人 の 私 達 一 人 一 人 の 能 力 な ど 大 し

た こ と は あ り ま せ ん が 、 同 じ 方 向 に 突 き 進 む

１ ０ ０ 人 の 集 団 と な っ た と き の エ ネ ル ギ ー た

る や 、 物 凄 い も の に な っ て い く か ら で す 。  
 私 達 は 、 三 大 方 針 を 実 践 し て 全 従 業 員 の ベ

ク ト ル を 揃 え 、今 後 迎 え る 多 く の 仲 間 と 共 に 、

よ り 一 層 人 類・社 会 の 役 に 立 っ て い く の で す 。 
－ ４ －  



１ ． サ ン フ ロ ン テ ィ ア の 経 営 （ 核 心 編 ）  

５ ） 正 し い こ と を 貫 く  
 

＜ H . 1 6 . 1 . 5 , H . 1 6 . 7 . 5＞  
 

 「 人 間 と し て 、 正 し い こ と を 求 め 、 正 し い

こ と を 貫 く 」。サ ン フ ロ の 経 営 は 、仕 事 に お い

て 、 ま た 一 人 の 人 間 と し て 、 毅 然 と し た 正 し

さ が 最 優 先 の 判 断 基 準 で す 。  
 「 う ま く や ろ う 」は 、仕 事 を 複 雑 に し ま す 。

難 し く し ま す 。 企 業 と は 、 社 会 の 進 化 発 展 に

合 致 し た 事 業 に お い て 、 お 客 様 の ニ ー ズ を し

っ か り 把 握 し 、 付 加 価 値 創 造 に よ っ て 、 正 々

堂 々 と 正 し い こ と を 貫 く 。 そ の 上 で 本 業 に お

い て お 客 様 に ご 満 足 と 歓 び 、 感 動 を ご 提 供 さ

せ て い た だ き 、 お 役 立 ち 高 と し て 、 公 明 正 大

に 利 益 を 頂 戴 す る 存 在 で な け れ ば な り ま せ ん 。 
 仕 事 は 、 筋 の 通 っ た 、 道 理 に 合 う 世 間 一 般

の 道 徳 に 反 し な い も の で な け れ ば 、 一 時 の 成

果 は あ ろ う と も 、 未 来 に 向 か っ て の 繁 栄 は あ

り 得 ま せ ん 。  
 正 し さ と は 、 人 間 と し て の 原 理 原 則 を 判 断

基 準 と す る「 公 平 ・ 公 正 ・ 正 義 ・ 勇 気 ・ 博 愛 ・

謙 虚 ・ 誠 実 ・ 透 明 ・ 感 謝 」 と い う 心 で 、 正 し

い こ と を 正 し い ま ま に 貫 い て い く こ と で す 。  
― ５ ―  


